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Opole, dnia 06.08.2013 r.

Znak sprawy: 23/ZP/RCRE/POKL 9.1.2/2013 

Wykonawcy wg rozdzielnika

Dotyczy:  Przetargu nieograniczonego na uruchomienie platformy online dostępnej przez przeglądarkę internetową z opieką informatyczna oraz dostarczenie programu offline do badań w obszarze kompetencji przyrodniczo-humanistycznych uczniów szkół podstawowych w ramach realizacji projektu pod nazwą „Fascynujący świat nauki i technologii”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 
Działając na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych Zamawiający przekazuje treść zapytań, jakie w dniach 02-05.08.2013 r. wpłynęły od Wykonawców w sprawie wyjaśnienia treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia (siwz), wraz z wyjaśnieniem Zamawiającego:

Zestaw pytań 1 z dnia 02.08.2013 r.

1. Czy Zamawiający przewiduje realizację szkoleń w II etapie, w innej formule niż szkolenia stanowiskowe?, np. szkolenia przez internet? 

ODP: Zamawiający nie przewiduje szkoleń w etapie II w innej formule niż szkolenia stanowiskowe, jak w etapie I.

2. Co Zamawiający rozumie przez ‘koreferat’, który pojawia się w par 3 pkt 6 Umowy? Wg normatywnego słownika PWN „koreferat to referat będący uzupełnieniem innego referatu lub polemiką z nim”. Ani w SIWZ ani w załączniku „Szczegółowy zakres i wytyczne do przedmiotu zamówienia” nie pojawia się temat opracowania czy przygotowania jakiegokolwiek referatu. W związku z powyższym nie widzimy konieczności uzupełniania czy polemizowania z referatem a tym samym podpisywania protokołów odbiorów końcowych przez wykonawcę koreferatu. 

ODP: Zamawiający wskazuje, że podczas realizacji zamówienia (o ile uzna to za niezbędne dla prawidłowości realizacji przedmiotu zamówienia) może zlecić wykonanie koreferatu. Koreferat może zostać zlecony nowemu podmiotowy (tym podmiotem nie jest Wykonawca). Koreferent będzie miał za zadanie zweryfikować zgodności realizacji Przedmiotu umowy wykonywanej przez Wykonawcę i opracować stosowną dokumentację dla Zamawiającego. W przypadku realizacji takiej usługi Zamawiający będzie się wspierał opinią Koreferenta podczas odbioru prac w poszczególnych etapach.

3. W par 4 pkt 4 Umowy Zamawiający pisze o instytucjach uprawnionych do kontroli prawidłowości realizacji projektu. Prosimy o wskazanie uprawnionych instytucji. 

ODP: Projekt jest współfinansowany z Europejskiego Funduszu Społecznego – Program Operacyjny Kapitał Ludzki.  Zamawiający nie posiada zamkniętego katalogu instytucji uprawnionych do kontroli prawidłowości realizacji projektu. Beneficjent zobowiązuje się poddać kontroli przez Instytucję Wdrażającą (Wojewódzki Urząd Pracy w Opolu) oraz inne uprawnione podmioty w zakresie prawidłowości realizacji projektu systemowego (min: Najwyższą Izbę Kontroli, Urząd Kontroli Skarbowej, Ministerstwo Finansów, Instytucję Zarządzającą – Ministerstwo Rozwoju Regionalnego) oraz każda inną instytucję kontrolną zgodnie z przepisami krajowym (min: ABW, CBA, PIP, RIO) jak i prawem unijnym (min: Komisja Europejska, Europejski Trybunał Obrachunkowy, Instytucja Audytowa i Certyfikująca EU).   

4. Czy terminy realizacji poszczególnych etapów zamawiający liczy jako dni robocze? 

ODP: Terminy realizacji poszczególnych etapów Zamawiający liczy jako dni kalendarzowe.

5. Zamawiający oczekuje, aby wszystkie szkolenia, także realizowane w I etapie Zadania miały charakter praktyczny i warsztatowy. Jednocześnie zgodnie z harmonogramem działań dostarczenie platformy i programu offline ma się odbyć w ciągu 40 dni od podpisania umowy, czyli termin dostarczenia platformy i programu online jest dokładnie taki sam jak termin ukończenia realizacji szkoleń dla 12 grup uczestników. Tak zaplanowane terminy powodują, że szkolenia realizowane w I etapie nie mogą być ani efektywne, ani praktyczne, ponieważ będą się odbywały przed terminem oddania do użytku platformy online oraz programu offline. 

W związku z powyższym Wykonawca pyta Zamawiającego czy nie rozważyłby realizacji wszystkich szkoleń w II etapie, ewentualnie zmianę zapisu na taki, który umożliwi realizację szkoleń w I etapie na wersjach roboczych platformy online i programu offline. 

ODP: Zamawiający nie będzie dokonywał zmian Opisu przedmiotu zamówienia w tym zakresie. Z opisu szkoleń umieszczonego w Opisie przedmiotu zamówienia punkt 4 wynika, że 12 grup szkoleniowych zostanie przeszkolone w trzy dni. 

6. Czy Zamawiający dopuszcza przygotowanie harmonogramu szkoleń realizowanych w ramach I i II etapu wspólnie z Zamawiającym lub w całości przez Zamawiającego? 

ODP: Zamawiający podtrzymuje obecne zapisy Opisu przedmiotu zamówienia w tym zakresie.

7. W opisie zestawu narzędzi do pracy z uczniem zdolnym (Załącznik nr 1 do SIWZ Szczegółowy zakres i wytyczne do przedmiotu zamówienia., część B. Opis programu offline. pkt 3.) przedstawiono narzędzie wspierające projektową metodę pracy. Z opisu wynika, że należy dostarczyć oprogramowanie offline, wspomagane serwisem internetowym do publikowania efektów pracy. Niemniej z kontekstu opisu oraz samej istoty metody projektowej należy wnioskować, że narzędzie do pracy metodą projektową powinno umożliwiać współpracę grupy uczniów w projekcie (np. 3.12.e, 3.7), interakcję z nauczycielem a także korzystanie z zewnętrznych zasobów, w tym dostępnych online (np. 3.12.c). Do realizacji opisanych wymagań użytkowych właściwa wydaje się technologia online nie ograniczona do wymiany końcowych efektów pracy, ale obejmująca cały proces pracy metodą projektową, a w szczególności współpracy w grupie uczniów. 

Czy Zamawiający dopuszcza w związku z tym realizację całego Zestawu 2 w technologii online z możliwością ograniczonej pracy offline na synchronizowanych zasobach? 

ODP: Nie, Zamawiający pozostaje przy obecnej treści zapisu.  

8. Wykonawca wnosi o podanie w SIWZ i/lub w Umowie terminu przekazania Zamawiającemu dokumentacji platformy online, jak i dokumentacji wskazanej w pkt. 11.2. „Szczegółowego zakresu i wytycznych do przedmiotu zamówienia”.

ODP: Zamawiający zawarł stosowny zapis w Umowie w § 1 ust. 1 pkt 1.1 pkt c.

9. W pkt 11.1 SIWZ Zamawiający nakłada nad Wykonawcę wymagania dotyczące utrzymania ciągłości pracy usługi, które nie są możliwe do zagwarantowania jeśli jednocześnie Zamawiający będzie korzystał w sposób niecelowo szkodliwy z dostępów administracyjnych otrzymanych zgodnie z wymaganiem z pkt 11.2. 

Wykonawca wnosi o dodanie do umowy zapisu, że jeżeli przerwy w ciągłości pracy usługi online powstaną z powodu działania Zamawiającego (po przekazaniu dostępów administracyjnych jest to możliwe) wówczas Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za usterki i przerwy w działalności usługi online spowodowane udowodnioną działalnością Zamawiającego. 

ODP: Dla Zamawiającego jest oczywiste, że powstanie usterek i przerw w działaniu usługi online spowodowane udowodnioną i udokumentowaną działalnością niecelowo szkodliwą, a wynikającą z dostępów administracyjnych otrzymanych zgodnie z umową przez Zamawiającego, nie obciąża Wykonawcy co jest zgodne z przepisami K.C. Zmiana w umowie nie jest zdaniem Zamawiającego konieczna, a Wykonawca może zminimalizować ryzyko wystąpienia opisanej sytuacji przygotowując wysokiej jakości dokumentację wykonanego przedmiotu zamówienia. 

10. W punkcie A.13 zamawiający pisze o przeniesieniu dożywotniej licencji" do "grafik i innych części składowych platformy on-line" oraz przeniesieniu całości praw autorskich "związanych z utworzeniem strony". Wobec braku definicji ‘strony’ prosimy o wyjaśnienie czy następujące rozumienie jest prawidłowe: 

Wykonawca udzieli nieograniczonej w czasie licencji na wszystkie komponenty, które wykorzystał do zbudowania platformy on-line oraz przeniesie pełne majątkowe prawa autorskie do wszystkich stron zarówno front, jak i back-office’owych przygotowanych na potrzeby Zamawiającego. 

ODP: Tak, rozumienie Wykonawcy jest prawidłowe.    

11. W pkt 12. SIWZ Zamawiający wymaga w szczególności wsparcia dla przeglądarki Internet Explorer 8, co znacząco utrudnia Wykonawcy stworzenie platformy online przy użyciu nowoczesnych technologii webowych z powodu ograniczonego wsparcia dla nich przez tę przestarzałą przeglądarkę (vide np. http://theie8countdown.com/) a jednocześnie której wsparcie jest szkodliwe dla końcowych użytkowników, czyli uczestników projektu, skoro wiadomo, że od 8 kwietnia 2014 roku, czyli w trakcie trwania etapu III przestanie ona być wspierana pod kątem bezpieczeństwa przez producenta (wg http://www.microsoft.com/en-us/windows/endofsupport.aspx, razem z systemem operacyjnym Windows XP, z którym jest powiązana) co oznacza, że jej użycie stanie się od tej pory niezwykle niebezpieczne. 

Jednocześnie dla praktycznie każdego użytkownika systemu Windows XP istnieje możliwość użycia innej przeglądarki, nawet w przypadku braku uprawnień administratora przez użytkownika (np. przez instalację Google Chrome) a nawet braku uprawnień do instalacji programów w ogóle (np. przez użycie wersji przenośnej przeglądarki Firefox z serwisu http://portableapps.com). (Przeglądarki Firefox i Chrome, podane w wymaganiach również w nienajnowszych wersjach, są nieobarczone tym problemem ponieważ posiadają skuteczny mechanizm autoaktualizacji, który jest niezależny od wersji systemu operacyjnego, zatem można zakładać, że działać będzie także dla Windows XP w trakcie trwania całego projektu.). W związku powyższym Wykonawca wnosi o zmianę zapisu „Internet Explorer 8 lub nowsza” na "Internet Explorer 9 lub nowsza", w celu zapewnienia przeglądarki wspieranej pod kątem bezpieczeństwa przez producenta. 

ODP: Zamawiający podtrzymuje obecne zapisy Opisu przedmiotu zamówienia w tym zakresie.
12. W pkt 11.1., podpunkt f) SIWZ Zamawiający wymaga spełnienia przez usługę hostingową wymagania: "architektura o podwyższonej dostępności". Jest to bardzo ogólne stwierdzenie, które nie precyzuje rozwiązań technicznych. Czy Zamawiający może doprecyzować to ogólne stwierdzenie? 

Wykonawca wnosi o sprecyzowanie tego zapisu poprzez podanie możliwych do zastosowania technologii, np. zastosowanie architektury typu High Availability, w szczególności zakładającą stosowanie takich rozwiązań jak redundancja i/lub load balancing i/lub failover. 

ODP: Zamawiający podtrzymuje obecne zapisy Opisu przedmiotu zamówienia w tym zakresie. 

13. W pkt 11.1., podpunkt n) SIWZ Zamawiający wymaga spełnienia przez usługę hostingową wymagania: "zastosowanie technologii umożliwiających migrację Cloud-to-cloud,". ". Jest to bardzo ogólne stwierdzenie, które nie precyzuje rozwiązań technicznych. Czy Zamawiający może doprecyzować to ogólne stwierdzenie? 

Wykonawca wnosi o sprecyzowanie tego zapisu poprzez podanie możliwych do zastosowania technologii, np. Xen Cloud Platform i/lub XenServer Citrix oraz funkcjonalności XenMotion Live Migration? 

ODP: Zamawiający podtrzymuje obecne zapisy Opisu przedmiotu zamówienia w tym zakresie. 

14. W części A. Opis platformy online, pkt. 1., podpunkt j) SIWZ Zamawiający wymaga spełnienia przez usługę hostingową wymagania: "j) ustalanie czasu dostępność systemu – sekwencja zdarzeń.". Czy Zamawiający akceptuje spełnienie tego wymagania przez możliwość ustawiania w jakich okresach czasu są dostępne funkcjonalności określone w pkt. 1. a), b), c.? 

ODP: Tak, Zamawiający akceptuje spełnienie tego wymagania przez możliwość ustawiania w jakich okresach czasu są dostępne funkcjonalności określone w pkt. 1. a), b), c.

15. W części a. Opis platformy online, pkt. 1, podpunkt h) Zamawiający wymaga funkcjonalności, która wg późniejszego pkt 5.5. nie ma być dostępna. W związku z powyższym Wykonawca pyta w jakim kontekście ma być dostępna funkcjonalność, o której mowa w pkt. 1, podpunkt h)? 

ODP: Zamawiający uznaje, że funkcjonalność opisana w punkcie 5.5. musi uwzględniać zapis z punktu 1 podpunkt h (dotyczy włącznie jednokrotnej opcji cofnij dla pytania). Punkt 5.5. otrzymuje brzmienie:

„Uczeń po zalogowaniu się danymi otrzymanymi od nauczyciela wykonuje zlecony mu test. W trakcie wykonywania testu uczeń nie może się cofać do wcześniej zatwierdzonych przez niego etapu testu (stron) z wyjątkiem funkcjonalności, o której mowa w punkcie 1 podpunkt h). Po zakończeniu testu uczeń nie ma już możliwości ponownego uruchomienia testu.” 

16. W części B. Opis programu offline, pkt. 1.11, 2.17, 3.16 Zamawiający podaje wymagania dotyczące wymagań programów offline/środowisk pracy tych programów. Czy wymagania te należy interpretować w ten sposób, że dostarczane programy muszą mieć minimalne wymagania mniejsze, nie większe, nie mniejsze, większe czy równe tym podanym w tych punktach? 

ODP: Zamawiający wymaga, aby minimalne wymaganie było nie mniejsze niż, określone w przytoczonych punktach. 

17. W części B. Opis programu offline, pkt. 1.11, podpunkt c.) SIWZ Zamawiający wymaga "c.) zainstalowany protokół TCP/IP,". W jakim celu aplikacja offline, czyli działająca bez sieci komputerowej, ma wymagać tego protokołu sieciowego? Wykonawca prosi o wyjaśnienie oraz wskazanie odpowiedniego wymagania funkcjonalnego lub niefunkcjonalnego zawartego w SIWZ, które wskazuje lub wyjaśnia to wymaganie. 

ODP: Zamawiający nie przewiduje różnych konfiguracji sprzętowych do obsługi platformy online i programu offline. Zamawiający stawiając taki wymóg zakłada, że oba dostarczone rozwiązania mają działać w tym samych środowisku sprzętowym i programowym. 

18. W część B. Opis programu offline, pkt. 2.17, podpunkt f.) SIWZ Zamawiający wymaga "f) 16-bitowa karta dźwiękowa, ". W jakim celu aplikacja ma wymagać dokładnie takiej karty dźwiękowej, konkretnie 16-bitowej? Wykonawca prosi o wyjaśnienie oraz wskazanie odpowiedniego wymagania funkcjonalnego lub niefunkcjonalnego zawartego w SIWZ, które wskazuje lub wyjaśnia to wymaganie. 

ODP: Zamawiający zakłada, że są to wymagania minimalne potrzebne do prawidłowego działania program offline. Uczniowie nie mogą mieć żadnych problemów z identyfikacją komunikatów dźwiękowych, które mają być bliskie naturalnemu brzmieniu.

19. W części B. Opis programu offline, pkt. 2.17, podpunkt g.) SIWZ Zamawiający wymaga "g.) Internet Explorer 6.0 lub wyższy ,". W jakim celu aplikacja offline, czyli działająca bez sieci komputerowej, ma wymagać tej przeglądarki internetowej? Wykonawca prosi o wyjaśnienie oraz wskazanie odpowiedniego wymagania funkcjonalnego lub niefunkcjonalnego zawartego w SIWZ, które wskazuje lub wyjaśnia to wymaganie. 

ODP: Zamawiający przedstawił minimalne wymagania sprzętowe w oparciu o istniejący sprzęt i oprogramowanie, którym dysponują realizatorzy badań.  

20. W części B. Opis programu offline, pkt. 1.11, podpunkt b.) SIWZ Zamawiający wymaga "b.) Internet Explorer 6.0 lub wyższy, ". W jakim celu aplikacja offline, czyli działająca bez sieci komputerowej, ma wymagać tej przeglądarki internetowej? Wykonawca prosi o wyjaśnienie oraz wskazanie odpowiedniego wymagania funkcjonalnego lub niefunkcjonalnego zawartego w SIWZ, które wskazuje lub wyjaśnia to wymaganie.

ODP: Zamawiający przedstawił minimalne wymagania sprzętowe w oparciu o istniejący sprzęt i oprogramowanie, którym dysponują realizatorzy badań.  

21. W części B. Opis programu offline, pkt. 3.16, podpunkt k.) SIWZ Zamawiający wymaga "k.) Internet Explorer 6.0 lub wyższy, ". W jakim celu aplikacja offline, czyli działająca bez sieci komputerowej, ma wymagać tego protokołu sieciowego? Wykonawca prosi o wyjaśnienie oraz wskazanie odpowiedniego wymagania funkcjonalnego lub niefunkcjonalnego zawartego w SIWZ, które wskazuje lub wyjaśnia to wymaganie. 

ODP: Zamawiający przedstawił minimalne wymagania sprzętowe w oparciu o istniejący sprzęt i oprogramowanie, którym dysponują realizatorzy badań.
22. W części B. Opis programu offline, pkt. 3.16, podpunkt l.) SIWZ Zamawiający wymaga "l.) zainstalowany protokół TCP/IP,". W jakim celu aplikacja offline, czyli działająca bez sieci komputerowej, ma wymagać tego protokołu sieciowego? Wykonawca prosi o wyjaśnienie oraz wskazanie odpowiedniego wymagania funkcjonalnego lub niefunkcjonalnego zawartego w SIWZ, które wskazuje lub wyjaśnia to wymaganie. 

ODP: Zamawiający przewiduje możliwość zbierania plików wynikowych działania programu z wykorzystaniem protokół TCP/IP lub portów USB.

23. W części B. Opis programu offline SIWZ, pkt. 1.11. podpunkt "g) port USB," oraz 3.16. podpunkt "p) port USB" Zamawiający podaje wymagania, które nie są uzasadnione wymaganiami funkcjonalnymi. Wykonawca prosi o wyjaśnienie oraz wskazanie odpowiedniego wymagania funkcjonalnego lub niefunkcjonalnego zawartego w SIWZ, które wskazuje lub wyjaśnia to wymaganie. 

ODP: Zamawiający nie wyklucza możliwości zainstalowania aplikacji przez port USB oraz nagrywania wyników prac korzystając z tej technologii. 

Zestaw pytań 2 z dnia 05.08.2013 r.

[image: image1.emf]
Odp. 1.
Kwestionariusz stanowiący integralną część platformy online jest Załącznikiem nr 6 do Umowy zawieranej przez Zamawiającego z Wykonawcą (załączony wzór umowy do ogłoszenia - załącznik nr 4, a w nim treść załącznika nr 6).
Odp. 2.
Za przygotowanie zestawów, kursów i testów odpowiedzialny jest Wykonawca.

Dyrektor

mgr Lesław Tomczak
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Projekt systemowy „Fascynujący świat nauki i technologii” nr POKL.09.01.02-16-001/13

jest współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego
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